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INTRODUCCIO

El present estudi, promogut per la UGT en el marc del Pacte Territorial per a I'Ocupacio i el
Desenvolupament del Barcelonés Nord, t¢ com a objectiu analitzar els diferents dispositius
d’informacié i orientacid existents en el territori per poder millorar els processos d’acreditacio

professional de les persones usuaries.

Aquest objectiu s’ha abordat des de diferents perspectives que es corresponen amb les dues grans
parts de 'estudi. En primer lloc, a través de I'analisi de la realitat sociolaboral del Barcelones nord a
fi de descriure la realitat que presenta la poblacié activa del territori (respecte a formacio, sectors,
etc). I, en segon lloc, a través de la descripcio i I'analisi dels dispositius d’informaci6 i orientacio
existents al territori i la descripci6 del seu funcionament, amb especial atencié al procés d'informacio
relatiu als processos d’acreditacid de les competéncies professionals. Aquesta informacié ha
premés elaborar una serie de propostes de millora que es treballaran amb els diferents agents del

territori en el marc d’una jornada tecnica realitzada el 15 de maig de 2009.

El present informe recull, en primer lloc, una breu descripcié del projecte: el punt de partida, els
objectius plantejats i el procediment de treball aplicat i el resum de les actuacions realitzades.
Posteriorment es contextualitza I'objecte d’estudi, mitjangant una descripcié del sistema d’orientacié
i el sistema d’acreditacié de competéncies professionals, la seva evolucio i la seva situacié actual.
Acte seguit, s'analitza la situacié de la orientacio professional i del sistema d’acreditacio de
competéncies al Barcelonés Nord i s'exposa els resultats de I'enquesta prevista realitzar. Finalment,

s’extreuen una série de conclusions i es proposen recomanacions de millora.

Aquest document es complementa amb una série de materials annexos. En primer lloc, la descripci6
detallada de la metodologia utilitzada per a I'estudi, recollida en el document metodologic. En segon
lloc, el mapa de centres i dispositius d’orientacid i informaci6 existents al Barcelonés Nord. En tercer
lloc, els estudis de cas dels diferents centres i dispositius municipals analitzats. | finalment, s’adjunta

el questionari en el qual es va basar I'enquesta.



